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Resumo

Pesquisa que buscou avaliar as principais caracteristicas do universo dos Pequenos Negédcios
no Brasil, quanto a questao do seu financiamento, entrevistando 5.341 empresas de micro e
pequeno porte. Seus principais resultados, foram:

e 51% das empresas JA tomou empréstimo em bancos (privados e/ou oficiais).

e Quem menos tomou empréstimo em bancos foram os MEI, as empresas da regido
Norte e da construcdo civil. Os que mais tomaram empréstimo em bancos foram as
EPP, as empresas do Sul e do comércio.

e Negociar prazos com fornecedores (63% das empresas) e utilizar cheque especial
(54%) sao as formas de financiamento mais utilizadas pelas MPE.

e Mais de % das empresas que tomaram empréstimo em banco fizeram isso em nome
da Pessoa Juridica (PJ) e ¥ em nome da Pessoa Fisica (PF).

e 83% das empresas que pediu empréstimo em banco teve seu pedido aprovado pelo

banco.
e As principais razGes alegadas pelos bancos as empresas, para negar os empréstimos
(guando o empréstimo foi negado) for am: “Sa
de garantias reais” por parte das empresas
e 30%das MPEavaliamos servi cos de empréstimos do si st
muito BPo®m'omo36 regul ar?” e 34% como “ruim ou
e 66% dasempresas gostariaimde t omar um empr éstimo “se foss
e A “compra de maguinas e equipamentos” é a f

deseja tomar empréstimo.

e A mediana do valor desejado para empréstimo é RS 30.000,00.

e A mediana do prazo desejado para pagar o empréstimo é 36 meses.

e Dentro do grupo dos gque nadao deseja empr ést
66% nao o] desej a porque “nao necessita”,
empréstimo, 12% porque n3o conseguiriapaga-l o e 3% porque “nao conf
econobémica’

e Segundo as empresas entrevistadas,a®* Reduc¢cdo de burocracia” (3
dos juros” (30%) sao o0os dois itensemais ci
empréstimos.

e 60% dos donos das empresas ainda utilizam recursos pessoais para pagar contas da
empresa.

e 56% dos donos das empresas ainda utilizam recursos da empresa (o caixa) para pagar
despesas pessoais.

e Na maioria das empresas, as receitas e as despesas sdo realizadas 1/2 a prazo, 1/2 a
vista. O prazo médio das operagdes a prazo é de 30 dias, tanto nas vendas quanto nos
pagamentos.

e Para a maioria das empresas (57%), tomar empréstimo para a empresa hoje esta mais
facil que ha 5 anos atras.
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Metodologia

Objetivos: Avaliar as principais caracteristicas do universo dos Pequenos Negdcios no
Brasil, quanto a questdo do seu financiamento.

Amostra efetiva: 5.341 empresas.

Porte: Microempreendedor Individual (MEI); Microempresas (ME); e Empresas de
Pequeno Porte (EPP).

Regides: Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul.

Setores: Industria, construgao, comércio e servigos.

Metodologia: Entrevistas por telefone.

Periodo: Julho a outubro de 2013.

Margem de erro: 1,3% nos dados nacionais.
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Resultados da Pesquisa

Proporcédo de empresas que ja tomou empréstimo em bancos (privados e/ou oficiais)

49%
51%

OSim ONao

Fonte: Sebrae (5.341 respondentes).

Pouco mais da metade (51%) das empresas ja tomou empréstimo em bancos (privados e/ou
oficiais).

Proporcdo de empresas que ja toma@ampréstimo em bancos (privados e/ou oficiaigyor
regido, setor e porte.

Regiao Setor Porte

Sul _ 43% Comércio h 44% -
EPP 37%

50% nassvia (SR 48%
Centro- 1
oo IIS0%I  50% ME
_ Servigos - 5494
Nordeste |INNISOENN " 52%

Construgéo F 65% MEI 63%
Norte F 56%

ESim " Nao ESim © Nao ESim "~ Nao

45%

Fonte: Sebrae (5.341 respondentes)

Quem menos tomou empréstimo em bancos foi o MEI, as empresas da regido Norte e da
construcdo civil. Os que mais tomaram empréstimo em bancos foram as EPP, as empresas do
Sul e do comércio.
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Ano em que tomou empréstimos em bancos publicos e/ou privados

250 -
22%

20% -

0% 17% 17%
S 1506 - 14%
it
g 10%
o 10% -
()]
©
o I

% T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013

A proporcdo de empresas que TOMOU empréstimo em banco cresceu entre 2009 e 2012. A
propor¢do das empresas que tomou empréstimo em 2013 considera apenas os empréstimos
tomados até out/13.

Tipo de financiamento que estava utilizando no momento da entrevista

% de empresas

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Pagamento fornecedores a prazo 63%
Cheque especial/cartdo de crédito
Cheque pré-datado

Empréstimos bancos oficiais
Empréstimos bancos privados
Duplicata e outros titulos

Dinheiro de amigos/ parentes
Contrato de leasing

Factoring

Microcrédito

Cooperativas de crédito

Agiotas

Outros

Nenhum

Fonte: Sebrae (5.341 respondentes)

Negociar prazos com fornecedores, utilizar cheque especial, cartdo de crédito e cheque pré-
datado sdo as formas de financiamento mais utilizadas pelas MPE.
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Tipo de financiamento que estava utilizando no momento da entrevista (por porte)

90% -+
n 80% -
g 70% -
o 60% -
g— 50% -
o 40% -
g 30% -
© 20% -
T 1 111
0 - . . . . . . . . oml Fm wn Cle
o <O o & ° ° ) O . o <O o o
& & '5@6 & & & & Ff & & & & *‘\)&
o] &0 ,be & Q«@\ oS Q« R ((,bo < e S %Q'Q
2 & § P O A & &
o @ S e ¥ &
@ & N & e & G S
& \© @ o \Y @ ? S N
& R ¢ o 2 2 @ ¢ ¥
& & N N4 O K
& R & 3 SN o
& @ NN 5
& 00\} < & Q
T [

EPP mME = MEI

Fonte: Sebrae (5.341 respondentes)

As EPP sdo as que mais utilizam todas as formas de financiamento. Os MEI sdo os que tém a
maior proporg¢do dos que ndo utiliza nenhuma das formas de financiamento citadas.

Formas mais frequentedos empréstimos em banawos Ultimos 5anos

OPJ OPF

Fonte: Sebrae (1.903 respondentes)

Mais de % das empresas que tomaram empréstimo em banco fizeram isso em nome da Pessoa
Juridica (PJ) e % em nome da Pessoa Fisica (PF).
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Participacdo de Pessoa Fisica e Juridica nos empréstimos em Ipascaltimos 5 ane, por
regido, setor e porte

Regiao Setor Porte

[0)
R T

|

%
su 23% '
———
oo - - N
IndUstria _27%
Nordeste 32% _
Construgo _33% ME! F Sk
Norte 32%
mpPJ ©PF mpPJ ©PF mpJ ©PF

Fonte: Sebrae (1.903 respondentes)

A maior proporg¢do de quem ja tomou empréstimo em banco como PJ esta no grupo das EPP,
das empresas do Sudeste e do comércio. A maior propor¢do de quem tomou empréstimo em
banco como PF estd no grupo dos MEI, da Regido Norte e do setor da construcdo.

Alguma vez o banco se negou a conceder o empréstimo que foi solicitado em nome da sua
empresa?

17%

83%

OPediu e foinegado  OPediu e foi aprovado

Fonte: Sebrae (2.111 respondentes)

A maioria das empresas que pediu empréstimo em banco teve seu pedido aprovado pelo
banco.
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Alguma vez o banco se negou a conceder o empréstimo que foi solicitado em nome da sua
empresa?Porregido, setor e porte

Regiao Setor Porte
Nordeste 78% i
Construgéo bo 79% ME % 82%
Centro- A 79% ]

Oeste |
Industria -% 80%
Norte ) 82% |

ver @806 82%

sul A 829 Comércio ./0 81% _

EPP 0 Y
Sudeste 0% 85% Servigos P% 87% F % 85%
® Pediu e foi negado m Pediu e foi negado m Pediu e foi negado
Pediu e foi aprovado Pediu e foi aprovado Pediu e foi aprovado

Fonte: Sebrae (2.111 respondentes)

Microempresas (ME) e MEI tiveram maior propor¢cdo de quem pediu e teve negado seus
pedidos de empréstimos.

Razao dada pelos bancos as empresas para ndo aprovar seus pedidos de empréstimo
bancério

% 5% 10% 15%

14%
13%

Saldo médio na conta insuficiente
Insuficiéncia de garantias reais

Registro da empresa no CADIN/SERASA
Conta corrente muito nova

Falta de documentos da empresa

Falta de Avalista ou Fiador

Empresa muito nova

crédito ndo disponivel para o perfil

Falta de relagdo com o banco
Inadimpléncia da empresa

Falta de recursos préprios da empresa
Renda/Faturamento baixo

Linhas de crédito do banco fechadas
Divida

O projeto da empresa foi considerado inviavel
O valor liberado foi muito baixo

QOutros

ndo sabe

Fonte: Sebrae (apenas quem pediu e teve negado seu pedido de empréstimo nos ultimos 5 anos: 434 respondentes)

“Saldo médio insuficiente” e “insuficiénci
alegados pelos bancos para negar os pedidos de empréstimo.
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Raz&do dada pelos bancos as empresas para m@gwovar seus pedidos de empréstimo
bancérig, por porte.

25% 22%
20%  19%
14% 16%
%) 0 0
8 15% 1% 12% 12%
5 10% % 89 ey | 6%8% 8% .
£ 4 % 59 ° 5% % O% .
o 5% % B 4 20t B
S ) * i ol
\O O% T T T T T T T T T
o
@ R o @ 2> S @ I o 2>
'éeo e 6@0 8 Q@? ¢ &L 8 & o’b(\o Q@‘*‘
& & & $© & $© 2 o S
\Q‘b R Q}Q & P <2 <& Qé Oé\ &
e & @ §F ¢ F & & P
& & © & S N < & & @&
@ @ 3 O 2 N X Q
b\o . \’bb Qg)@ @ S N \‘bé < b\‘bQ Q@ 6\6\
& & e @ & NN
Ny N Na S <
(O(b \K\e Q'b OQ}

= MEI mME = EPP

Fonte: Sebrae (apenas quem pediu e teve negado seu pedido de empréstimo nos ultimos 5 anos: 434 respondentes)

“Saldo médio insuficiente? é o item mais <citat

i nsuficiéncia de garantias reais” e o “falta

Razao dada pelos bancos as empresas para ndo aprovar seus pedidos de empréstimo
bancariq por setor.

25%
21%
20% , 18%
o 15%  1uw 1% 14
© 0 119% " 12% 12%%
a 109
S 10% 89 8% 8%
== 0,
0%
S 5o 5% 49 4
[ 2% 1% .
© %
© % - = - ; .
© @ > D o >
& S5 &) N 5
&° 3 Q¥ o N :
& o€ \éo > G >
\‘b\(\ ﬁ\.\\(b ()\e @ 652}
& & < & Q&
(bo S ¢} é 3
S il < © N
S° &® @éb o&fb P g
<® & N © ® <
& §° @ @
® \(\% o&b Q(b
&8 . o L .
S B |[ndustria ®Construcao Comeércio Servigcos

Fonte: Sebrae (apenas quem pediu e teve negado seu pedido de empréstimo nos ultimos 5 anos: 434 respondentes)

O setor da construcédao se destaca pelo item *
item “saldo médio insuficiente”
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Raz&do dada pelos bancos as empresas para ndo aprovar seus pedidos de empréstimo
bancariq, por regiéo.

25%
20% ® Norte m Nordeste Sudeste ®Sul Centro-Oeste
20%
150% 4 13%  13% s
0
2 1 9%g0 10%
o 10% 8%
i) 6%
-
g— 5%
()]
g 0%
@ P 'l R i S R IS o P
S . o\@o e QY% S Q@ P S & & Q&
9\§\ @ %Q/ \)\\o Q(Q N 0\0 {bo o 0((\
o8 & Q\e\ & R 2 RN R N ®
o(‘\\' ’b<b O} «e N <s\\'oq’ Atg\ &Q;o" . \AQ' P 5 (\o\‘b
beo bQ'Q’ o s \)@e 6®‘?“ ‘<§Q . er(\ 3 &Q\G
'@6\0 Qé}'b & 0&% 600 ’Z\;“@ B ob\ ¥ 'bb\
& ¢ N © P <& P A
P \g\\o @ N 8\\.0 &
& 4 % g
A\ \30
Q\%
Q_@

Fonte: Sebrae (apenas quem pediu e teve negado seu pedido de empréstimo nos ultimos 5 anos: 434 respondentes)

No Sudeste, Sul e Centro-Oe st e, o item mais citado € o “sal
“crédito nado disponivel par@noi pedéi gadr amlNbi Aor«

Como avalia os servigos de empréstimos do sistema bancério no Brasil

30% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Bom e muito bom ®Regular ®Ruim e muito ruim N&o sabe

Fonte: Sebrae (5.341 respondentes)

% das empresas avalia os servigos de empréstimos do sistema bancério como ruim ou muito
ruim.

O Financiamento dos Pequenos Negdcios no Brasil 11



Como avalia os servicate empréstimos do sistema bancario no Br@sior Regido, Setor e

Porte.
Regiao Setor Porte
Centro-Oeste |
Norte ME 8%
Nordeste
MEI 11%

Sudeste

®Bom e muito bom B Bom e muito bom B Bom e muito bom

m Regular B Regular E Regular

B Ruim e muito ruim B Ruim e muito ruim B Ruim e muito ruim
N&o sabe N&o sabe N&o sabe

Fonte: Sebrae (5.341 respondentes)

Quem melhor avalia os servicos de empréstimos bancdrios sdao as empresas do Sul, da
IndUstria e as EPP.

Se fosse facil e barato, gostare pegar um empréstimo para a empreda

34% 66%

OSim ONao

Fonte: Sebrae (5.341 respondentes)

2/ 3 das empresas gostaria de tomar um empr éstir

12 O Financiamento dos Pequenos Negdcios no Brasil



Se fosse facil e barato, gostaria de pegar um empréstimo para a em@&&a regido, setor

e porte.
Regido Setor Porte
Nort 78% 22% 5
orte | 0 0  Construcdo 75% 25% MEI 74% 26%
Centro-Oeste 74% 26% i
Inddstria 67% 33%
Nordeste 69% 31% ] ME 64% 36%

Comeércio 67% 33%
Sudeste 64% 36%

sul 63% 37% Servicos 63% 37%

Sim = Nao Sim = Nao Sim © N&ao
Fonte: Sebrae (5.341 respondentes)

A regido Norte, o setor da construcdo e os MEI sdo os que tém maior proporcao de empresas
gue gostaria de pegar um emprésti mo *“se

Paraquem nao deseja tomar empréstimo. Qual o motivo?

EPP 58% 42%

3%

12%

68% ®N&o necessita

= N&o gosta

179

® N&o conseguiria
pagar

N&o confia na
politica econdmica

Fonte: Sebrae (1.414 respondentes)

A maioria dos que nao deseja tomar um

porque ndo necessita.

O Financiamento dos Pequenos Negdcios no Brasil 13
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A principal finalidade para quem deseja tomar empréstimo.

100% - _ mnao sabe
4%
= Outros
80% - 6% o )
Imoveis e veiculos
60% - 19% m Pagar dividas
capital de giro
40% - H Expansao
Realizar reformas na empresa
20% -
m Pagar os fornecedores/comprar mercadorias
0% - ® Comprar maquinas e equipamentos

Fonte: Sebrae (3.927 respondentes)
(*) Outra finalidade: contratar mais funciondrios; fornecer mais servigos, etc.

A “compra de maguinas e equipamentos” é

empréstimo.

A principal finalidade para quem deseja tomar empréstimo. Por regido.

100% -

| I ] I— ]
— — e I— —
80% 1 I
— . I ——
60% - 19% 19% 19% 20% 19%
40%
20%
0%
Sudeste Sul Norte Centro-Oeste Nordeste
® Comprar maquinas e equipamentos m Pagar os fornecedores/comprar mercadorias
Realizar reformas na empresa H Expansao
capital de giro m Pagar dividas
Imoveis e veiculos ® Qutros
Endo sabe

Fonte: Sebrae (3.927 respondentes)
(*) Outra finalidade: contratar mais funciondrios; fornecer mais servigos, etc.
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A principal finalidade para quem deseja tomar empréstimo. Por setor.

100% 7 me— I— ] 1
] —— I
80% - ] I
19%
0 - 0, 0,
60% 13% 20% 20%
40%
20%
0%
Construcao IndUstria Servigos Comeércio
® Comprar maquinas e equipamentos m Pagar os fornecedores/comprar mercadorias
Realizar reformas na empresa H Expansao
capital de giro m Pagar dividas
Imoveis e veiculos = Outros
Endo sabe

Fonte: Sebrae (3.927 respondentes)
(*) Outra finalidade: contratar mais funciondrios; fornecer mais servigos, etc.

A principal finalidade para quem deseja tomar empréstimo. Por Porte.

100% 7 n— I
I
80% - e
17% I
60%
40%
20%
0%
MEI ME EPP
® Comprar maquinas e equipamentos m Pagar os fornecedores/comprar mercadorias
Realizar reformas na empresa H Expansao
capital de giro m Pagar dividas
Iméveis e veiculos = Qutros
ndo sabe

Fonte: Sebrae (3.927 respondentes)
(*) Outra finalidade: contratar mais funciondrios; fornecer mais servigos, etc.

A proporcadam da& ‘ma@gmp nas e equipamentos” €é mai o
Sudeste e no Sul. A proporcdao de “pagamento de
e no Nordeste. “Realizar r ®éte.r mas” € mai or nas
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Mediana dos valores desejado Por regido, setor e porte.

Regido Setor Porte RS
100.00
0
R$ R$
RS RS RS g on 40.000 RS RS RS RS 50.000
30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
R$
10.000
& & & & P . o .. 1 |
S & S &S F @ MEI ME EPP
Ogo (\b G}S § "oe’é
N C)o(\ ¢

Fonte: Sebrae (3.663 respondentes)

A mediana do valor desejado para empréstimo é maior nas EPP (R$100 mil) e no Sul (R$40
mil). Os valores mais baixos sdo encontrados nos MEI (R$10 mil).Analisando por setor de
atividade, o valor mediano desejado para empréstimo ¢ igual (R$30 mil).

Mediana dosprazos para pagamentoPor regido, setor e porte

Regido Setor Porte
o 40 - o 40 1 o 50 - 48
c = =
(8} (] (3]
£ E £ 40 - 36
=) 3 36 36 36 36 o 36 36 36 36 =
o 2 £ 30 -
o o o 24
[%2] [%)] (%]
() (] ()
3 3 8 20 1
p= = =
10 -
30 - - - - - 30 0
> . . ) ]
$ & & T S & & ME! ME EPP
& & & \(\b o&\ o 006‘

Fonte: Sebrae (3.570 respondentes)

A mediana do prazo desejado para pagar o empréstimo é menor nos MEI (24 meses) e maior
na EPP (48 meses). Em termos regionais e setoriais, ndo existem diferencas quanto a demanda
de prazo para pagar o empréstimo.
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O que poderia ser feito para facilitar a aquisicdo de empréstifhos

% 10% 20% 30% 40% 50%

33%
30%

Reducédo da burocracia

Reducéo dos juros

Reducéo das garantias reais exigidas pelo banco
Reducgéo das taxas e impostos

Excluir exigencia de avalista ou fiador

Maior conhecimento sobre as linhas de crédito
Maior prazo para pagamento do empréstimo
Aceitar outros servicos oferecidos pelo banco
Outras respostas

Acredita que ndo tem o que mudar, ja estad bom

N&o sabe avaliar / ndo respondeu

Fonte: Sebrae (5.341 respondentes). Esta questéo aceita multiplas respostas.

“Reducdao de burocracia” e “Reducdo dos juros
facilitar a aquisicao de empréstimos.

Utiliza recursos pessoais para pagar as contas da emp?esa

40% 60%

Sim  N&ao

Fonte: Sebrae (5.341 respondentes).

60% dos donos das empresas ainda utiliza recursos pessoais para pagar contas da empresa

O Financiamento dos Pequenos Negdcios no Brasil 17



Utiliza recursos pessoais para pagar as contas da empg?d3ar regidosetor e porte

Regiao Setor Porte
Centro- ] 0 l 0 - | ] |
Oeste 62% | 38% Construgéo 65% 35% ME 61% 39%

Nordeste 62% 38% - 1
| Comércio 62% 38%

Norte 60% 40% . EPP 60% 40%
| Indastria | 62% 38% | ‘

sul 59% 41% |
| _ .
Sudeste 5904 | 41% Servigos 5504 | 45% MEI 58% | 42%
| - -
Sim  Néao Sim  Néo Sim  Néo

Fonte: Sebrae (5.341 respondentes).

As Microempresas (ME), empresas da construgdo e da regido de Centro-Oeste e Nordeste sdo
gue mais fazem uso de recursos pessoais para pagar contas da empresa.

Utiliza recursogla empresa (0 caixa) para pagar contpessoais?

56%
44%

Sim Nao

Fonte: Sebrae (5.341 respondentes).

56% dos donos das empresas ainda utiliza recursos da empresa (o caixa) para pagar despesas

pessoais.
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Utiliza recursogla empresa (o caixa) para pagar contas pessoais? Regido, setor e porte.

Regiao Setor Porte
Centro-
63% 37% x
oeste | 0 0 Construgao 59% 41% ME 59% 41%
Sul 58% 42%
i Comeércio 59% 41%
Norte 57% 43% MEI 55% 45%
Indstria 56% 44%
Nordeste 55% 45%
. EPP 48% 52%
Sudeste 54% 46% Servigos 52% 48%

Sim  N&o Sim  N&o Sim  Nao

Fonte: Sebrae (5.341 respondentes)
Microempresas (ME) e MEI sdo que mais fazem uso de recursos da empresa (caixa) para pagar

contas pessoais.

Prazos das operacdes realizadas no més a vista/a prazo

Receitas Prazo concedido nas vendas a
prazo (na maioriadas operagoes)

Vendas a prazo 50% 30 dias

Vendas a vista 50% -

VENDAS TOTAIS 100% -

O s S

(na maioriadas operagdes)

Pagamentos a prazo 50% 30 dias
Pagamentos a vista 50% B
PAGAMENTOS TOTAIS 100% -

Fonte: Sebrae (4.561 respondente)s.

Na maioria das empresas, as receitas e as despesas sdo realizadas 1/2 a prazo, 1/2 a vista. O
prazo médio das operacGes a prazo é de 30 dias, tanto nas vendas quanto nos pagamentos.
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Tomar empréstimo em bancos hoje esta

13%

I T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Mais FACIL que ha 5 anos atras B Estd IGUAL ha 5 anos atras
Mais DIFICIL que ha 5 anos atras

Fonte: Sebrae (5.340 respondentes).

Para a maioria das empresas, tomar empréstimo para a empresa hoje esta mais facil que ha 5
anos atras.

Tomar empréstimo em bancos hoje estqPor regido, setore porte)

Porte Setor
Sul
MEI 10% Construgdo
Nordeste
Industria
Norte ME 14%
Comércio
Centro-Oeste
EPP 149 ;
Sudeste 4% Servicos
T T 1 T T 1 T T 1
0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%
mMais FACIL que ha 5 anos atras m Mais FACIL que ha 5 anos atras m Mais FACIL que ha 5 anos atras
HEstd IGUAL ha 5 anos atras HEsta IGUAL ha 5 anos atras ® Estd IGUAL ha 5 anos atras
Mais DIFICIL que ha 5 anos atras Mais DIFICIL que ha 5 anos atras Mais DIFICIL que ha 5 anos atras

Fonte: Sebrae (5.340 respondentes).

Para a maioria das empresas, em todas as regides, setores e portes, tomar empréstimo para a
empresa hoje estd mais facil que ha 5 anos atras. Nos segmentos dos MEI, empresas da
construgdo e da regido Sul, se encontra a maior proporg¢do dos que acha que hoje estd mais
facil tomar empréstimo que ha 5 anos.
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